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XA THQ SON DPéc lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: 164 /BC-UBND Tho Som, ngay 25thdng 11ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qué thye hi¢n cong tic kiém soit TTHC, trién khai
co ché mdt cira mjt cira lién thong va thye hién TTHC trén
mdi truomg dién tir cia UBND xi The Son

I.TiNHHiNH,KETQUAIC[EMSOATTHfJTUCHANHCHiNH

(TTHC)

1. Céng téc trién khai, td chire thyre hign

Nhim thyc hién tét cong téc cai céch hanh chinh va hoat dong kiém soat thii
tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban x&. UBND x3 xy dung Ké hoach hoat
dong sé 17/KH-UBND ngay 29/2/2024 v trién khai thuc hién hoat dong kiém
sodt thii tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban x&; K& hoach s6 18/KH-UBND
ngly 29/02/2024 vé viéc déoh gid, ra sodt TTHC va thye hién theo co ché mét
cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC ndm 2024 trén dia ban x4; Ké
hoach sé 10/KH-UBND ngay 23/01/2024 cia UBND xa vé truyén théng hoat
dong céi cach, Kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC), img dung cong nghé thong
tin (CNTT), xdy dung chinh quyén dién tir va thyc hién co ché mét cira, mt cira
lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban xd; Dong
thosi, chi dao cac bd phéan chuyén mon thudmg xuyén ra soat, cdp nhit, cong khai,
niém yét thi tuc hanh chinh d& duge Chii tich UBND tinh cdng b6 tai co quan,
don vi; kiém soét qua trinh giai quyet TTHC; thye hién danh gi4, ra soat quy dinh,
tht tuc hanh chinh. Tao diéu kign thuan l¢i cho t chitc, c4 nhén tiép can, tim hiéu
va thyc hién thi tyc hanh chinh ding theo quy dinh.

2. Vé ¢bng bo, cong khai TTHC/danh muc TTHC

Viéc cong khai niém yét thi tyc hanh chinh tai UBND xa theo déng quy
dinh tai Thong tu s 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong Chinh
phi huéng din v& nghiép vu kiém soat thi tyc hanh chinh. Viée cép nhét va niém
vét thii tuc hanh chinh méi duge ban hanh theo Quyét dinh ciia UBND tinh thuge
nganh, linh vye quan Iy va duge cong bb tai Bé phin mot cira. Bang niém yét va
hethénguacﬁuhésoduchattaicacBophanTiépnhanvaTrakétqua
(BPTN&TKQ) c6 kich c& ding quy dinh, phil hop, tién li cho ngudi dan tiép cén
va tra cinu.

- Téng sé TTHC da dugc ra soat, théng qua phuong 4n don gian hoa: 0 thit

tuc.



- Phuong 4n don gién héa cy thé: sb TTHC gitr nguyén 125 thii tyc, (trong

d6 79 TTHC toan trinh, 46 dich vu céng mét phén)
s6 TTHC béi bé: 0 thi tuc; sé TTHC sira i, bb sung: 0 thi tuc
3. Panh gid Ra sost, don giin héa TTHC

UBND xd xdy dung Ké hoach hoat dong sé 17/KH-UBND ngay 29/2/2024
vé trién khai thue hén hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thue hién co ché
mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thi tue hanh chinh nam 2024 trén dia
ban xd . K¢ hoach dénh gi4, r s0dt TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién théng
quy dinh 5 cac chi tiéu dinh luong cy thé, nhu tong thoi gian giai quyét TTHC;
thoi gian cia timg don vi tham gia gidi quyét, thai gian giai quyét TTHC, th&i gian
cho phép theo quy dinh ciia phap luat so véi thoi gian gidi quyét TTHC, 4p dung
phuong én don gian héa TTHC timg linh vire. UBND x4 thue hién t6t viée 4p dung
don gidn héa TTHC va céc yéu cAu ctia K& hoach d3 dé ra,

4. Tiép nhén, xir Iy phén 4nh, kién nghj vé quy dinh, TTHC

Ve Tiép nhan, xit 1y phan 4nh, kién nghi: Viéc tiép nhén phan 4nh, kién nghi
cta tb chire, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh dugc thyuc hién qua nhiéu hinh thic:
trye tiép phan 4nh qua céng tic tip cong dan, lanh dao céc co quan, don vi va sb
dién thoai cia Bi thu, Chu tich UBND x4 tai B phén mét cira. Trong nim Bo
phén mét cira chua nhan dugc phan 4nh, kién nghj cla c4 nhén, t6 chirc trong giai
quyét TTHC.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Biéu mdu 06a/VPCP/KST kém theo Théng tur 56 01/2020/TT-VPCP.

6. Trién khai co ché mjt cira, m{t cira lién thong trong giii quyét TTHC
trén méi trudmg dién tir

Thye hién Nghj dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Thi tuéng Chinh
phii vé co ché mét cira, co ché mét ca lien thong, UBND x4 dé phén céng Cén b,
cdng chirc thye hién nhiém vy 1am viée tai Bo phén mét cira do déng chi Chi tich
UBND x4 1a Truéng bd phan. Thye hién nghiém ky cuong, ky luit hanh chinh
trong vige tiép nhén, xir 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén va
doanh nghiép, khong c6 biéu hién hich dich, cira quyén, nhiing nhiéu gy khé khin
cho t4 chire, c4 nhan va doanh nghiép.

- D4 b6 tri phong 1am vide ciia b phén tiép nhén va tra két qué; dién tich b
phén Tiép nhén va tra két qua dam bio theo quy dinh tai Nghj dinh sb 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu; Trang bj day dii céc thiét b cin thiét
cho phong mét cira nhu: Mang Internet, hé théng mang LAN, thiét bj séng Wifi;
May vi tinh; Luu dién; Méy in; méy pho t5, May scan; Ti dung tai ligu; Ban ghé
lam vigc; Ghé ngdi chdy ban ghé dé viét danh cho c nhan, t§ chic dén giao dich:
Quat mat; C4c trang thiét b phu trg khic. Niém yét cdng khai s6 dién thoai, tén, dia
chi ctia by phén chuyén mén thyc hién nhiém vuy.



_Thue hién viéc niém yét cong khai quy trinh, ho so giéi quyét TTHC tai bang
niém yét tai tru so. Niém yét cong khai mirc thu phi, 18 phi, theo quy dinh bd phén
tiép nhan va tra két qua.

- Thu hién ddy di cic mAu phiéu khi tiép nhén h6 so TTHC theo Thong t
s& 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phi va Quyét dinh s6
25/2019/QD-UBND ngay 16/8/2019 ciia UBND tinh.

- Béo dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan ti¢n cho ca nhan, tb chire;
viée yéu ciu b sung hd so chi duge thuc hi¢n khong qua mdt 1dn trong sudt quéa
trinh giai quyét hd so cho t6 chirc, cé nhn.

- Béo dam sy phdi hop chit ché giita cic co quan hanh chinh nha nudc cac
cdng chitc c6 lién quan trong giai quyét cong viéc clia cé nhén, td chifc.

7. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh trén dja
ban huyén

UBND x3 di ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay23/01/2024cua
UBND xa vé truyén théng hoat dong céi céch, Kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), img dung cong nghé thdng tin (CNTT), xay dung chinh quyén dién tir va
thuc hién co ché mot cira, mt cira lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban xa.

Tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh x& d8 huéng din td chir,
doanh nghiép, nhin dan thyc hién tiép nhan, cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phin @& nang cao chit lugng phuc vy va tinh céng khai, minh
bach ctia co quan hanh chinh Nha nuéc; thu hit, dinh huéng ngudi dan, doanh
nghiép tmg dung CNTT, tham gia x3y dymg Chinh quyén dién tir. Tir d6 timg bute
lam thay déi, ning cao nhan thirc clia ngudi dén, doanh nghiép vé thyc hién TTHC
trén méi truomg dién tir, xdy dyng chinh quyén dién t, trién khai dich vu cong
tryrc tuyén toan trinh va mdt phén trén dja ban.

8. Ngi dung khic

C6 nghién ctr, d& xult cac sang kién cai cach TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Puoc sy quan tam lanh dao, chi dao ciia Dang iy, UBND xi d t chirc trién
khai thuc hién nghiém tic, nang cao chét lugng va hiéu qua céng tic kiém soat
TTHC, gidi quyét TTHC cho céc td chire, céc nhén véi phuong chim nhanh, gon,
ding luét. Qua d6 nang cao higu lyc, hi¢u qua tai dia phuong, dc"mg thoi nang cao
sur hai 1ong ciia céc td chirc, c4 nhan dbi véi sy phuc vy ciia UBND xa.

Céng tac cong khai TTHC dugc thyc hién thudng xuyén, lién tyc, kip théi
dam béao day du, chinh x4c.

Lanh dao dia phuong luén ling nghe y kién, gop ¥ cia nhén dan dé kip th&i
chén chinh c4n bd, céng chirc trong thuc hién nhiém vy, ning cao ¥ thic, trich
nhiém, tao didu kién thuan 1¢i cho céc thd chic, cé nhén dén lién hé giai quyét
TTHC

1. Tén tai va khé khin



. cangtécuuyénthangcangifhajdiachiﬁépnhan,x&lyphénénh,kiénnghi
V€ quy dinh TTHC tuy da duoc trién khai thudng xuyén, déng bé nhung vin chua
Ung duge yéu ciu huy dong t6i da sy tham gia cuia ngudi dén vao cong tic
kiém soét TTHC théng qua kénh phén 4nh, kién nghi. Viéc phén hoi két qua xir Iy
phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan vé UBND x4 con chiam.

V& hd trg dich vu cong mirc do 3, 4: Mot s6 ngudi dan chua sir dung dién
thoai smartphone, chura quen vdi céc thao tic ding ky, sir dung dich vu céng trén
dién thoai, gdy kho6 khin trong viéc hd tro ngudi dan nép hé so true tuyén. Giao
dién web cho thiét bj di dong, mic di c6 thé nép duoc hd so nhung giao dién trén
thiét bj di dong vén chua duoc t8i wu héa nén khé thao tic hon so véi mdy tinh.

2. Kién nghi va dé xuit

(Khong c6)
1. CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOT GIAN TGI

Tiép tuc chi dao, theo ddi thye hign cic nhiém vu 6 lién quan dén cong tic
kiém soét TTHC va thyc hién co ché mét cira, mét cira lién trong giai quyét TTHC
theo Nghj dinh ciia Chinh pht, Théng tur ciia Van phong Chinh phi va Ké hoach ctia
tinh, huyén; kip thoi kién nghi, chin chinh nhimg tdn tai, khé khin trong qui trinh
thuc hién.

Thye hign hi¢u qua cdng téc kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién trong gidi quyét TTHC theo diing quy dinh; tiép tuc duy t viée cong
khai,niémyétcéc’I'IHCtheoQuyétdinhcﬁngbécﬁaChﬁtichUBNDtinhdﬁngquy
dinh.

T chirc tuyén truyén sau rong dén cén bo, cdng chirc ¢6 lién quan vé cong tic
kiém sodt TTHC. Tang cudng céng tic kiém tra cong tic kiém sodt thi tuc hanh
chinh tai cdc co quan, don vi va gidi quyét TTHC theo co ché mot cira, mdt cira lién
thong.

Tang cudng vige tiép nhan va tra két qua gidi quyét hd so TTHC qua dich vu
cong

Trén day 12 Béo céo Tinh hinh, két qua thuc hién cong thc kidm soat th tuc
hanh chinh, trién khai co ché mét cira mét cira lién thong va thyue hién thi tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir cia UBND x4 Tho Son./.

Noi nhin:

- VP HDND-UBND huyén;
- CT, céc PCT UBND xi;

- B phén Mét cira xa;

= Luwu: VT.




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT

~—Barr it theo Phong tu-sé

01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

CAC XA THQ SON

(Tir ngdy 29/11/2023 dén ngay 25/11/2024)

6 hrgng hd so tiép nh§n $6 lwgng hd so a4 gidi quyét S6 hrgng hd so dang gidi quyét
Trong k¥
STT |Linh vyre, edng viée gidi quyét theo cdp . &
oi
Téng sb e | Tt Tirkytrwde| Thngsé |Trwéehgn| Ding hgn |Qué hen| Téngsb __..“_”_. o..__..._..
djch vy
tuyén | u chinh
3 ] B)=(4)+(5)+ ) ) 7)=(8)+(9)+ ; o an=a2+| )
1 2 A 4 5 6 i 4 9 10 a3 12 13
| |Dét dai 87 0 87 0 87 0 87 0 0 0
2 |Xay dyng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 INhao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Hb tich 760 760 0 0 760 0 760 0 0 0
5 |Chimg thyc hop &am 212 57 155 0 212 212 0 0 0 0
6 |Chimg thuc ban sao 1353 995 358 0 1353 0 1353 0 0 0 0
7 Eor_.wu 1191 1184 | 0 1191 0 1191 0 0 0 0
8 |Giai quyét Chinh séch x& hdi 72 72 0 0 72 0 72 0 0 0
.H?-m 3675 3068 0 0 3675 0 3675 0 0 0 0




